
PR-Qualität ist messbar 

Oder: Der Versuch, einen Pudding an 
die Wand zu nageln 
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Die Qualität von PR-Arbeit kann nicht beurteilt werden. 

Die Qualität spielt in unserer Arbeit eine untergeordnete 
Rolle. 

Die Qualität von PR-Arbeit kann erst nach Abschluss eines 
Projekts bewertet werden. 

Die Qualität zeigt sich ausschließlich in der Beziehung zum 
Kunden. 

Die Qualität einer PR-Agentur bestimmt ausschließlich der 
Kunde. 

Die Qualität einer PR-Agentur ist wichtig für die 
Zufriedenheit der Mitarbeiter. 

Gute Strukturen und Prozesse in einer PR-Agentur sorgen 
für hohe Qualität. 

Die Qualität einer PR-Agentur ist gleichbedeutend mit ihrem 
Erfolg. 

Die Qualität einer PR-Agentur ist für Kunden wichtig. 

W ie bew erten Agenturen einzelne Aussagen  
zu PR- Qualität? 

Stimme voll zu Stimme eher zu Stimme weniger zu Stimme gar nicht zu 
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Jahresumsatz einer PR-Agentur 

Auszeichnungen und Preise 

Einbindung in ein internationales 
Netzwerk 

Zertifizierung der PR-Agentur 

Bekanntheit der PR-Agentur 

Vernetzung der PR-Agentur 

Positives Image der PR-Agentur 

Beziehung mit dem PR-Berater 

Qualität des vorgestellten Konzepts 

Zufriedenheit des Kunden 

Vertrauensverhältnis zum PR-Berater 

Erreichen der Kommunikationsziele 

Die w icht igsten Qualitätskriter ien für  Agenturen 

Sehr wichtig Wichtig Weniger wichtig Unwichtig 

Erhebungszeitraum: 4.-30. Juli 2011, n=36 
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Berater 
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Positives Image der PR-
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Zertifizierung der PR-
Agentur 

Jahresumsatz einer PR-
Agentur 

Einbindung in ein 
internationales Netzwerk 

Bekanntheit der PR-Agentur 

Auszeichnungen und Preise 

Unterschiede in der Bew ertung von Qualitätskriterien zw ischen 
Agenturen und Kunden 

Agenturen Kunden 

Erhebungszeitraum: 4.-30. Juli 2011, n=36 Agenturen, 11 Kunden 



Erreichen der 
Kommunikationsziele 

Beziehung mit dem PR-
Berater 

Zufriedenheit des Kunden 

Vertrauensverhältnis zum 
PR-Berater 

Qualität des vorgestellten 
Konzepts 

Positives Image der PR-
Agentur 

Vernetzung der PR-Agentur 

Zertifizierung der PR-
Agentur 

Bekanntheit der PR-
Agentur 
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Jahresumsatz einer PR-
Agentur 

W ie schätzen zert ifizierte und nicht - zert ifizierte Agenturen 
einzelne Qualitätskriterien ein? 

Zertifizierte Agenturen Nicht-zertifizierte Agenturen 

Erhebungszeitraum: 4.-30. Juli 2011, n=11 zertifizierte, 21 nicht-zertifizierte Agenturen 
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Höhe des errechneten Werbewerts 

Teilnehmerzahl bei z.B. Gewinnspielen 

Besucherzahl bei Veranstaltungen 

Nachfrage nach Broschüren, Foldern 

Hohe Medienresonanz 

Politische Entscheidungsbeeinflussung 

Einheitliches Erscheinungsbild 

Vermittlung bei internen Konflikten 

Information der Bevölkerung 

Besetzung öffentlicher Themen 

Mitarbeiteraktivierung 

Positive Medienresonanz 

Meinungsänderungen bei Entscheidern 

Zielgruppenmobilisierung 

Dialog mit relevanten Teilöffentlichkeiten 

Die w icht igst en Erfolgskrit erien für Agent uren 

Sehr aussagekräftig Aussagekräftig Wenig aussagekräftig Nicht aussagekräftig 

Erhebungszeitraum: 4.-30. Juli 2011, n=33 
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Jahresumsatz der PR-Agentur 

Zertifizierung der PR-Agentur 

Öffentliche Auszeichnungen 

Einbindung in ein internationales Netzwerk 

Empfehlung durch Pitch-Berater 

Bekanntheit einer PR-Agentur 

Renommee und Image der PR-Agentur 

Vernetzung der PR-Agentur 

Spezialkompetenz der PR-Agentur 

Referenzkunden der PR-Agentur 

Persönliche Sympathien für den PR-Berater  

Qualität des vorgestellten Konzepts 

Empfehlungen anderer Unternehmen 

Erfahrung der PR-Berater 

Professioneller Auftritt/Kompetenz des PR-Beraters 

W elche Kriter ien sind aus Sicht  der  Agenturen bei 
Pitches für  Kunden entscheidend? 

Sehr wichtig Wichtig Etwas wichtig Unwichtig 
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...hat keine Bedeutung für eine PR-Agentur 

...müsste durch inhaltliche Kriterien der Arbeit 
einer PR-Agentur ergänzt werden 

...ist zu unbekannt, um wirklich einen Vorteil zu 
bringen 

...verursacht höheren Aufwand als Nutzen 

...steigert das Renommee einer PR-Agentur in 
der Branche 

...hilft der PR-Agentur bei Neukundenanfragen 

...ist ein Indiz für die Qualität einer PR-Agentur 

...schränkt eine PR-Agentur in ihrer Flexibilität 
ein 

W ie bew erten zert ifizierte und nicht - zert ifizerte Agenturen 

Aussagen zu CMS I I  

Nicht-zertifizierte Agenturen Zertifizierte Agenturen 

Erhebungszeitraum: 4.-30. Juli 2011, n=10 nicht-zertifizierte, 11 zertifizierte Agenturen 
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